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Els millors serveis

Una de les característiques bàsiques per po-
der ser el millor poble del món és gaudir d’uns
serveis bons... ¿he dit bons? I ara, volia dir
excel·lents!

Com que seria massa llarg parlar de tots els
serveis de què gaudim els habitants de Palafolls,
en triarem un que, un cop fetes les comparacions
de tots els serveis que tenim a l’abast, creiem que
és el paradigma de servei públic, el que compleix
tots els requisits per a omplir de felicitat tota la
ciutadania. Sí, efectivament ens referim al servei
de Correus.

Farem un repàs de les seves característiques
principals:

Rapidesa i puntualitat: una carta que surt de

Barcelona adreçada a un veí de Palafolls pot trigar,
en el millor del casos, uns tres o quatre dies
sempre que el ciutadà destinatari de la missiva
no visqui a pagès (en aquest cas poden ser més
de cinc dies perquè el professional de torn espera
a tenir tres o quatre cartes perquè no anirà a tal
masia només per dur una carta!). Tampoc no ve
d’aquí, total si la carta arriba tard no passa res,
no ens hem d’amoïnar, el que passa és que cada
dia som més exigents i després venen els mals de
panxa, les úlceres i altres malalties pròpies de
l’època embogida que vivim. Ens ho hem de
prendre amb una mica més de calma.   La
puntualitat és evident: el carter o la cartera sempre
solen passar més o menys a la mateixa hora,
sempre que sigui el carter o la cartera de sempre.
Si ha canviat el professional pot també, variar
l’hora.

És un servei discret que garanteix la
confidencialitat de les nostres comunicacions
postals. Un exemple del que diem és el tractament
de les cartes adreçades a veïns de Ciutat Jardí que
no tinguin bústia a la urbanització o que la carta
no en dugui el número. En aquest cas els usuaris
han de remenar a les caixes que molt amablement
els treballadors de Correus han habilitat per


